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Procedura di gara aperta per AFFIDAMENTO DEI "SERVIZI NECESSARI ALLA GESTIONE, MANUTENZIONE ED
EVOLUZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO AZIENDALE" PER UN IMPORTO MASSIMO STIMATO A BASE DI
GARA € 3.134.707,50 (comprensivo degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze, al netto di lva
al netto delle ulteriori opzioni). Lotto CIG 7927619E24

Relazione tecnica

Dettaglio Giudizi di Valutazione Offerte Tecniche
Servizi necessari alla gestione, manutenzione ed evoluzione del sistema informativo aziendale

Preliminarmente si assurge, ai fini della relazione tecnica e dell’attribuzione dei punteggi dell’offerta
tecnica, che:

e il Presidente Dr. Salvatore Guetta ¢ il Commissario n. 1;

e il Componente Prof. Domenico Cotroneo ¢ il Commissario n. 2;

e il Componente Dr. Alfonso Bernardo ¢ il Commissario n. 3.

Si riporta, altresi, preliminarmente quanto riportato nel disciplinare di gara:

“A ciascuno dei n. 41 elementi qualitativi, cui ¢ assegnato un punteggio Discrezionale max riportato
nella colonna “Punti D max” della tabella, ciascun commissario attribuira un coefficiente, variabile
da zero ad uno, sulla base del metodo di attribuzione discrezionale, come dalla seguente tabella di

corrispondenza:”
GIUDIZIO COEFFIF!ENTI >
(Ci)
Nullo ‘ 0
Inadeguato 40,1
Assolutamente insufficiente 0,2
Gravemente insufficiente 0,3
Insufficiente 0,4
Mediocre 0,5
Sufficiente 0,6
Discreto 0,7
Buono 0,8
Ottimo 0,9
Eccellente 1

Di seguito come previsto dal capitolato di gara e dal disciplinare di gara con i criteri ivi
previsti all’analisi ed all’attribuzione dei giudizi per ciascun punto dell’offerta tecnica di
ciascun dei due concorrenti che hanno presentato offerta denominandoli R77 Engineering
Informatica SpA e GPI SpA.

A) SOLUZIONE TECNICA COMPLESSIVA IN RELAZIONE AI SEGUENTI CRITERI:
DA 1a14:

CRITERIO n. 1. Organizzazione e modalita di gestione del progetto:

L’organizzazione e la modalita di gestione del progetto proposta da RTI Engineering SpA si basa su
metodologie e metodi operativi rispondenti ai requisiti della gara. La metodologia Prince2 ¢ adeguata
alla gestione del progetto. Le metodologie adottate sono descritte in maniera generica, con pochi
riferimenti al contesto della gara. 1l giudizio complessivo ¢ DISCRETO.

1l Giudizio espresso ¢ del Commissario n. 2.
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L’otganizzazione e la modalita di gestione del progetto proposta da RTI Engineering SpA si basa su
metodologie e metodi operativi rispondenti ai requisiti della gara. La metodologia Prince2 ¢ adeguata
alla gestione del progetto. Apprezzabile il modello operativo del Service Operation team adeguatamente
dimensionato. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

1l Giudizio espresso ¢ dei Commissari n. 1 e 3.

L’organizzazione e la modalita di gestione del progetto proposta dalla ditta GPI SpA si basa su
metodologie pienamente rispondenti ai requisiti di gara. Anche le metodologie presentate ben si
collocano nel contesto della gara. 1l giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 2. Esperienza, competenza e dimensione del Gruppo di Lavoro

L’esperienza, la competenza e la dimensione del gruppo lavoro proposta da RTI Engineering SpA ¢
adeguata per Pespletamento di tutte le attivita connesse alla gara. Adeguate le competenze delle figure
professionali. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

L’esperienza, la competenza e la dimensione del gruppo lavoro proposta da GPI SpA ¢ adeguata
all’espletamento di tutte le attivita connesse alla gara. Adeguate le competenze delle figure professionali
sono descritte in maniera parzialmente generica. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 3. Requisiti comuni obbligatori

I requisiti comuni obbligatori proposti da R7T Engineering SpA rispondono pienamente ai requisiti
della gara. L’adozione di strategie di sviluppo di software sicuro, in linea con le “best practice” OSWAP
¢ soddisfacente. Le tecnologie proposte sono tra le migliori attualmente disponibili. 1l giudizio
complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

I requisiti comuni obbligatori proposti da GPI SpA rispondono pienamente ai requisiti della gara. La
descrizione dei requisiti ¢ ben dettagliata. Le tecnologie adottate sono tra le migliori attualmente
disponibili. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 4. Piano della Manutenzione in termini di:

4.1.  Manutenzione correttiva

Il piano della manutenzione correttiva offerto da RTI Engineering SpA risulta generico e non
pienamente declinato nel contesto della gara. I’analisi dellimpatto delle azioni di modifica sull’intero
sistema e sui processi aziendali & solo parzialmente trattati. Il giudizio complessivo ¢ DISCRETO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

Il piano della manutenzione correttiva offerto da GPI SpA risulta generico e non declinato nel contesto
della gara. I analisi dell'impatto delle azioni di modifica sull’intero sistema e sui processi aziendali sono
solo parzialmente trattati. Il giudizio complessivo ¢ SUFFICIENTE.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.
4.2.  Manutenzione adeguativa/normativa

Il piano della manutenzione adeguativa/normativa offerto da RTI Engineering SpA tisulta
parzialmente generico e non pienamente declinato nel contesto della gara. L’analisi dell'impatto delle
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azioni di modifica sull’intero sistema e sui processi aziendali ¢ solo parzialmente trattata. Il giudizio

complessivo € SUFFICIENTE.

Tl Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

11 piano della manutenzione correttiva offerto da GPI SpA risulta parzialmente generico e non declinato
nel contesto della gara. L’analisi dell'impatto delle azioni di modifica sull’intero sistema e sui processi
aziendali & solo parzialmente trattata. Il giudizio complessivo € SUFFICIENTE.

1l Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

4.3, Manutenzione evolutiva
Il piano della manutenzione evolutiva offerto da RTI Engineering SpA tisulta parzialmente generico. Il
piano di aggioramento offerto & adeguato ai requisiti della gara. Il giudizio complessivo ¢&

DISCRETO.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

Il piano della manutenzione correttiva offerto da GPI SpA risulta parzialmente generico ¢ non
completamente declinato nel contesto della gara. Il giudizio complessivo € SUFFICIENTE.
1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 5 Piano di Assistenza in termini di:

5.1.  Assistenza Help Desk.

Tl piano di assistenza Help Desk offerto dalla ditta RTI Engineering SpA & pienamente soddisfacente e
risponde in maniera completa ai requisiti della gara, aggiungendo anche canali chat per migliore i tempi
di risposta. 1l giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissati.

1l piano di assistenza Help Desk offerto dalla ditta GPI SpA ¢ soddisfacente e risponde in maniera
completa ai requisiti della gara. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.
1l Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

5.2.  Reperibilita

Il piano di reperibilita offerto dalla ditta RTI Engineering SpA tisponde in maniera completa ai requisiti
della gara. 11 giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

Tl Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

11 piano di reperibilita offerto dalla ditta GPI SpA risponde in maniera completa ai requisiti della gara. 1l
giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

5.3, Assistenza Sistemistica

1l piano di assistenza sistemistica offerto da RTI Engineering SpA ¢ pienamente rispondente ai requisiti
della gara. RTI Engineering SpA propone una piattaforma di monitoraggio e controllo basata su
Zabbix, una delle migliori attualmente disponibili sul mercato. Il giudizio complessivo ¢
ECCELLENTE.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

11 piano di assistenza sistemistica offerto da GPI SpA ¢ rispondente ai requisiti di gara. La descrizione ¢

generica e sintetica. Il giudizio complessivo ¢ SUFFICIENTE.

Tl Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.
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5.4.  Assistenza extra capitolato

Entrambe le ditte offrono la disponibilita ad attivita di manutenzione non comprese nel capitolato di
gara secondo delle tariffe economiche esplicitate nell’offerta economica. Il giudizio complessivo ¢
BUONO per entrambe le ditte.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 6. Piano di Conduzione

6.1.  Assistenza on site

Le modalita di fornitura dell’assistenza on-site offerta da R7I Engineering SpA sono pienamente
rispondenti ai requisiti di gara. RTI Engineering SpA garantisce I'intervento entro le 6 ore lavorative
successive all’apertura del ticket. Pertanto, offre un miglioramento complessivo di 2 ore rispetto a
quello richiesto del capitolato tecnico. 1l giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

Le modalita di fornitura dell’assistenza on-site offerta da GPI SpA sono pienamente rispondenti ai
requisiti di gara. A titolo migliorativo rispetto al capitolato tecnico vengono offerte 125 gg per il
supporto specialistico e 55 giorni per il capoprogetto. 11 giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

11 Giudizio espresso € condiviso da tutti e tre i Commissati.

6.2.  Presidio

1l servizio di presidio offerto da RTI Engineering SpA ¢ pienamente rispondente ai requisiti di gara. A
titolo migliorativo sara fornito un presidio aggiuntivo di 6 mesi per le aree in cui saranno installati nuovi
software. Il giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

Il servizio di presidio offerto da GPI SpA ¢ pienamente rispondente ai requisiti di gara. A titolo
migliorativo saranno fornite 2,5 FTE per I'area applicativa e 2,5 FTE per I’area applicativa D. Il giudizio
complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 7. Piano delle Integrazioni Software

1l piano di integrazione software offerto da RTI Engineering SpA risponde ai requisiti di gara. RTI
Engineering SpA offre una piattaforma tecnologica open-source, denominata WSO2 basata su Apache
2, attualmente tra le piu performanti sul mercato degli enterprise middleware. 1l piano di integrazione
non contempla la gestione di eventuali ritardi per eventuali problemi di integrazione né se ci saranno
eventuali sessioni di verifica di regressione dei componenti software. Il giudizio complessivo ¢
BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

Il piano di integrazione software offerto da GPI SpA risponde ai requisiti di gara. GPI SpA offre una
piattaforma tecnologica denominata IE_Middleware basata, attualmente tra le migliori sul mercato degli
enterprise middleware. Il piano di integrazione non contempla la gestione di eventuali ritardi per
eventuali problemi di integrazione né se ci saranno eventuali sessioni di verifica di regressione dei
componenti software. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.
11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti ¢ tre i Commissari.

CRITERIO n. 8. Piano delle Evoluzioni del SIA
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11 piano di evoluzione del SIA offerto da R TI Engineering SpA ¢ pienamente rispondente ai requisiti di
gara. 1l piano & ben dettagliato. La realizzazione delle evoluzioni sara governata in parte utilizzando la
metodologia SCRUM. La gestione del product backlog ¢ ben dimensionata. 1l giudizio complessivo &
OTTIMO.

1l Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

1l piano di evoluzione del SIA offerto da GPI SpA ¢ rispondente ai requisiti di gara. Il piano ¢ ben
dettagliato. La realizzazione delle evoluzioni sara governata in parte utilizzando una metodologia di
sviluppo agile. La gestione del product backlog ¢ solo parzialmente descritta. Il giudizio complessivo ¢
BUONO.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 9. Piano di Backup e Recovery

11 piano di backup e recovery offerto da RTI Engineering SpA ¢ descritto in maniera generica. Non si
precisa quale tipologia di backup e di recovery si intende proportre per I'intero sistema Informativo. Si
specifica solo che il software offerto ¢ Microfocus Data Protector. Non viene data alcuna informazione
sull’utilizzo di eventuali configurazioni (e di soluzioni) per il Disaster Recovery. Non viene data alcuna
informazione sull’eventuale configurazione hardware che si intende mettere in esercizio (ad esempio
utilizzo di NAS oppure utilizzo server di backup ridondati). Il giudizio complessivo ¢
SUFFICIENTE.

Il Giudizio esptesso & condiviso dai Commissati n. 2 e 3.

1l piano di backup e recovery offerto da GPI SpA risponde pienamente ai requisiti di gara. GPI SpA
propone I'adozione di una configurazione a vari livelli di ridondanza sia per le attivita relative al
Disaster Recovery sia relative a quelle del Backup ordinario. La granularita del backup € sia a livello dati
sia a livello applicativo (backup di macchine virtuali). Il software proposto ¢ Veeam Backup &
Replication. 1l giudizio complessivo ¢ DISCRETO.

1l Giudizio espresso ¢ del Commissario n. 2.

Il piano di backup e recovery offerto da RTI Engineering SpA ¢ desctitto sinteticamente e ricalca
quello in uso in Azienda. Propone per tale attivita il software Microfocus Data Protector gia in uso
presso ’Azienda e compatibile con I’hardware HP presente in server farm senza necessita di alterare
Pinfrastruttura di back-up gia presente. La server farm aziendale ¢ gia configurata con un’architettura
granulare di back-up che prevede sia il salvataggio in locale, che su NAS di rete che su Tape library. La
proposta va a completare I'attuale back-up ad oggi limitato. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

1l Giudizio espresso ¢ del Commissario n. 1.

Il piano di backup e recovery offerto da GPI SpA tisponde pienamente ai requisiti di gara. GPI SpA
descrive linfrastruttura nonché Iattivita di backup delle macchine virtuali e dei dati gia presenti in
azienda. Propone il software di backup Veeam Back-up & Replication con utilizzo di un server analogo
HP replicando periodicamente le macchine virtuali analoghe. Un ottimo prodotto offerto che implica
un rifacimento delle politiche aziendali di back-up. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ del Commissario n. 1 e 3.

CRITERIO n. 10. Piano di Subentro e/o di Sostituzione

Il piano di subentro /o Sostituzione proposto da RTI Engineering SpA risponde ai requisiti di gara. II
piano & ben specificato per ogni area applicativa. Si rileva la mancanza di un piano di gestione dei rischi
legato ad eventuali problemi che si dovessero riscontrare. Non si specifica in questo punto che tipo di
adeguamento hardware si intende realizzare. 1l giudizio ¢ DISCRETO.
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1l Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

I piano di subentro e/o Sostituzione proposto da GPI SpA risponde pienamente ai requisiti di gara. 1l
piano & ben specificato per ogni area applicativa. Si rileva la mancanza di un piano di gestione dei rischi
legato ad eventuali problemi che si dovessero riscontrare. Si specifica in questo punto che ci sara
un’attivita di adeguamento dell’hardware esistente con la proposta di tre nuovi server HP DI380 in
configurazione cluster per la gestione delle macchine virtuali con i nuovi applicativi. Saranno inoltre
forniti nuovi server per i sistemi RIS/PACS e Disaster Recovery. 1l giudizio ¢ OTTIMO.

Il Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissati.

CRITERIO n. 11. Piano di Dettaglio del Laboratorio Logico Unico

1l piano di dettaglio del Laboratorio Logico Unico offerto da RT] Engineering SpA ¢ rispondente ai
requisiti di gara. Viene fornito un piano completo di tutte le fasi della realizzazione del laboratorio. RTI
Engineering SpA offre la fornitura di una nuova piattaforma “AREAS Laboratotio” che avverra in
continuita operativa. Le modalita per garantire la continuita operativa vengono descritte parzialmente. 11
giudizio complessivo ¢ BUONO.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

1l piano di dettaglio del Laboratorio Logico Unico offerto da GPI SpA ¢ rispondente ai requisiti di gara.
GPI SpA ha scelto di mantenere il fornitore attualmente presente, implementando le necessarie attivita
di innovazione per la realizzazione del LLU. 1l giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 12. Progetto di Dettaglio del Sito e dei Portali

1l piano di dettaglio del sito e del Portale proposto da RTI Engineering SpA ¢ pienamente rispondente
ai requisiti di gara. Per il sito Web RTI Engineering SpA propone un CMS che offre anche strumenti
per la gestione del workflow. Estremamente interessante ¢ la soluzione proposta per il portale del
cittadino (e-CUPT). 1l giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

1l piano di dettaglio del sito e del Portale proposto da GPI SpA ¢ rispondente ai requisiti di gara. Per il
sito Web GPI SpA propone un CMS Liferay, una delle migliori piattaforme CMS attualmente esistenti.
Le fasi di realizzazione e di migrazione sono parzialmente descritte. Il giudizio complessivo &
DISCRETO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 13. Piano di Attivazione/Migrazione dei Servizi E-Commerce

1l piano di Attivazione/Migrazione dei Servizi di E-commerce proposto da RTI Engineering SpA ¢
completamente rispondente ai requisiti di gara. La migrazione dei servizi avverra in un tempo di 80 gg,,
a fronte dei 120 previsti dal capitolato tecnico della gara. La gestione di eventuali rischi ¢ solo
parzialmente presa in considerazione. 1l giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

1l piano di Attivazione/Migrazione dei Servizi di E-commerce proposto da GPI SpA ¢ rispondente ai
requisiti di gara. La gestione di eventuali rischi € solo parzialmente presa in considerazione. Alcune fasi
di migrazione sono parzialmente generiche. 1l giudizio complessivo ¢ DISCRETO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 14. Piano di Formazione del Personale
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1l piano di formazione proposto da R7I Engineering SpA € ben strutturato e conforme ai pia moderni
standard di formazione, in termini di efficienza ed efficacia del trasferimento della conoscenza. Viene
fornita una completa descrizione dei corsi impartiti. Il piano & pienamente tispondente ai requisiti del
capitolato. Il giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

Il piano di formazione di GPI SpA ¢ ben strutturato. Manca una desctizione completa dei corsi
impartiti. 11 giudizio complessivo ¢ BUONO.
1l Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

B) SOLUZIONE TECNICA PER LE SEGUENTI AREE APPLICATIVE IN RELAZIONE
AI SEGUENTI CRITERI DA 15 A 20:

CRITERIO n. 15. Livello di integrazione proposto tra tutte le Aree Applicative

1 livello di integrazione tra tutte le Aree Applicative proposto da RTI Engineering SpA risponde ai
requisiti di gara. Per Iintegrazione si propone I'utilizzo di un unico Enterprise Service Bus cha faccia da
collante tra tutte le aree applicative. La descrizione ¢ generica in alcuni suoi punti. La realizzazione di
servizi trasversali e utili all'integrazione di tutte le aree applicative ¢ solo parzialmente analizzata. Il
giudizio complessivo ¢ SUFFICIENTE.

1l Giudizio espresso ¢ condiviso dal Commissario n. 2.

11 livello di integrazione tra tutte le Aree Applicative proposto da GPI SpA risponde ai requisiti di gara.
Per lintegrazione si propone l'utilizzo di un unico Enterprise Service Bus. Si fornisce una precisa
architettura logica in cui si evidenziano i servizi trasversali, i componenti software manutenute e quelli
da sostituire. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso dal Commissario n. 2

1l livello di integrazione tra tutte le Aree Applicative proposto da R7I Engineering SpA risponde ai
requisiti di gara. Per Iintegrazione si propone I'utilizzo di un unico Enterprise Service Bus cha faccia da
collante tra tutte le aree applicative. L’adozione della SOA (Services Oriented Architecture) e dei Web
services consentiranno lintegrazione richiesta. La realizzazione di servizi trasversali e utili
all'integrazione di tutte le aree applicative ¢ solo parzialmente analizzata. Il giudizio complessivo &
DISCRETO.

11 Giudizio espresso ¢ dai Commissarin. 1 e n. 3.

11 livello di integrazione tra tutte le Aree Applicative proposto da GPI' SpA risponde ai requisiti di gara.
Per lintegrazione si propone I'utilizzo di un unico Enterprise Service Bus. Si fornisce una precisa
architettura logica in cui si evidenziano i servizi trasversali, i componenti software manutenute e quelli
da sostituire. Si propone I’adozione di un framework tecnologico open source (IE-Middleware) in ottica
di processo SOA che non consente un giudizio massimo. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

Il Giudizio espresso ¢ dai Commissari n. 1 e n. 3.

CRITERIO n. 16. Qualita e caratteristiche tecniche della proposta relative all’Area
Applicativa B

16.1. Completezza della soluzione

La completezza della soluzione relativamente all’area applicativa B offerta da RTT Engineering SpA ¢

pienamente rispondente ai requisiti di gara. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.
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La completezza della soluzione relativamente all’area applicativa B offerta da GPI SpA ¢ pienamente
rispondente ai requisiti di gara. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.
1l Giudizio esptesso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissati.

16.2.  Aderenza alle specifiche tecniche e funzionali

L’aderenza alle specifiche tecniche e funzionali relative all’area applicativa B offerta da RT1 Engineering
SpA & pienamente rispondente ai requisiti di gara. 1l giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

Il Giudizio esptesso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

L’aderenza alle specifiche tecniche e funzionali relative all’area applicativa B offerta da GPI SpA ¢
pienamente rispondente ai requisiti di gara. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.
11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti ¢ tre i Commissari.

16.3. Livello di integrazione

1l livello di integrazione proposto da RTI Engineering SpA relativamente all’area applicativa B ¢
rispondente ai requisiti di gara. RTI Engineering SpA manterra I'attuale livello di integrazione. Il
giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

1l livello di integrazione proposto da GPI SpA relativamente all’area applicativa B ¢ rispondente ai
requisiti di gara. GPI SpA struttura 'integrazione in maniera nativa dei diversi moduli applicativi offerti.
1l giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

16.4. Desiderata

I desiderata offerti da R77 Engineering SpA relativi all’area applicativa B sono pienamente rispondenti
a quanto tichiesto dal capitolato tecnico. RTT Engineering SpA offre anche un piano di evoluzione dei
prodotti Lapis Web. 1l giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

I desiderata offerti da GPI SpA relativi all’area applicativa B sono pienamente rispondenti a quanto
richiesto dal capitolato tecnico. GPI SpA offre anche la fornitura di 15 marcatempo biometrici a titolo
migliorativo. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 17. Proposte relative all’Area Applicativa C

17.1.  Completezza della soluzione

La completezza della soluzione relativamente all’area applicativa C proposta da RT1 Engineering SpA ¢
rispondente ai requisiti di gara. RTI Engineering SpA propone I'implementazione del portale del
cittadino e di E-commerce attraverso la piattaforma integrata e-CUPT (un’estensione di quella
attualmente utilizzata). La gestione della firma digitale viene menzionata nella sezione dei desiderata. Il
giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso € condiviso da tutti e tre i Commissari.

La completezza della soluzione relativamente all’area applicativa C proposta da GPI SpA ¢ rispondente
ai requisiti di gara. Il portale e-commerce e quello del cittadino sono integrati. Il giudizio complessivo ¢

DISCRETO.
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11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

17.2.  Aderenza alle specifiche tecniche e funzionali

L’adetenza alle specifiche tecniche e funzionali offerte da R7TI Engineering SpA € rispondente ai
requisiti di gara. RTT Engineering SpA propone la piattaforma estesa e-CUPT per la semplificazione e il
potenziamento dei servizi offerti dal portale del cittadino. La descrizione di alcuni punti risulta
parzialmente generica. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

I’aderenza alle specifiche tecniche e funzionali offerte da GPI SpA ¢ rispondente ai requisiti di gara.
GPI SpA propone un potenziamento dei servizi offerti dal portale del Cittadino, come ad esempio la
navigazione geografica per sedi ed un motore di ricerca dedicato. La descrizione ¢ precisa per ogni
aspetto che coinvolge l'area applicativa C. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

17.3.  Livello di integrazione

I livello di integrazione proposto da RTI Engineering SpA ¢ pienamente rispondete ai requisiti di gara.
Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

11 livello di integrazione proposto da GPI SpA ¢ pienamente rispondete ai requisiti di gara. Il giudizio
complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

17.4.  Desiderata

I desiderata offerti da R71 Engineering SpA relativi all’area applicativa C sono pienamente rispondenti
a quanto richiesto dal capitolato tecnico. RTT Engineering SpA estende i servizi di firma digitale
mediante OTP con display (offre 200 dispositivi). La posta elettronica viene gestita mediante soluzione
Microsoft. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

I desiderata offerti da GPI SpA relativi all’area applicativa C sono rispondenti a quanto richiesto dal
capitolato tecnico. GPI SpA offre un potenziamento dei servizi del portale del Cittadino mediante un
sistema di navigazione. E’ prevista l'integrazione di modulo KPI, Key Performance Indicator. GPI SpA
offe n.200 certificati di Firma sicura Remota Mobile. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 18. Qualita e caratteristiche tecniche della proposta relative all’Area
Applicativa D

18.1.  Completezza della soluzione

La completezza della soluzione relativamente all'area D, proposta da RTI Engineering SpA, &
rispondente ai requisiti di gara. RTI Engineering SpA propone di mantenere l'attuale applicativo,
Virgilio, che ha nei suoi punti di forza la gestione del blocco operatorio e il motore di messaggistica
sanitaria. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

La completezza della soluzione relativamente all'area D, proposta da GPI SpA, ¢ pienamente

rispondente i requisiti di gara. GPI SpA propone la sostituzione dell'attuale sistema con la propria suite
sanitaria, sviluppata con tecnologie frontend, HTML5, Angular JS, MongoDB, Java EE, tra le migliori

&/
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attualmente disponibili sul mercato. La soluzione proposta ¢ dotata di modulo di Disaster Recovery e di
gestione del fail over per la continuita del servizio. 1l giudizio ¢ OTTIMO.
11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

18.2.  Aderenza alle specifiche tecniche e funzionali

1l piano proposto da RTI Engineering SpA relativamente all'area applicativa D ¢ pienamente aderente
alle specifiche tecniche e funzionali. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

I piano proposto da GPI SpA relativamente all'area applicativa D ¢ pienamente aderente alle specifiche
tecniche e funzionali. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.
Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissati.

18.3.  Livello di integrazione

Il livello di integrazione relativamente all'area applicativa D offerto da RTI Engineering SpA ¢
pienamente soddisfacente e rispondente ai requisiti di gara. Il sistema attuale, che si intende mantenere
¢ in alcuni parti estendere, ¢ gia predisposto per la sua integrazione con il Siac regionale. I sistemi
dell'area applicativa D offerti sono pienamente integrati. Il giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

Il livello di integrazione proposto da GPI SpA ¢ tispondente ai requisiti di gara. La tecnologia ¢ offerta,
SOAP ¢ REST, sono tra le migliori tecnologie di interoperabilita disponibili. La descrizione delle
integrazioni proposte, con relative tecnologie, & pienamente rispondente ai requisiti di gara. Un piano di
gestione dei rischi relativi alle implementazioni delle integrazioni proposte & descritto solo parzialmente.
1l giudizio complessivo ¢ BUONO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

18.4.  Desiderata

I desiderata offerti da R7I Engineering SpA sono pienamente rispondenti ai requisiti di gara. Perla
gestione delle code per il CUP e del pronto soccorso si propone I'utilizzo della piattaforma 2QS-Quick
Queue System, una delle migliori attualmente disponibili. II sistema di interfacce utenti seguono le linee
guida Agid. Il giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

I desiderata offerti da GPI SpA sono pienamente rispondenti ai requisiti di gara. GPI SpA propone dei
sistemi di riconoscimento dei pazienti mediante braccialetto elettronico assieme alla fornitura hardware
necessaria. A titolo migliorativo GPI SpA offre n.5 tablet. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 19. Qualita e caratteristiche tecniche della proposta relative all’Area
Applicativa E

19.1.  Completezza della soluzione

La completezza della soluzione relativa all'area applicativa E, proposta da RTI Engineering SpA, ¢
pienamente rispondente ai requisiti di gara. RTT Engineering SpA propone l'utilizzo dell'applicativo
AREAS per il laboratorio Logico Unico. AREAS Winsap sara mantenuto in quanto gia utilizzato. IL
giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

1l Giudizio espresso € condiviso da tutti e tre i Commissari.

La completezza della soluzione relativa all'area applicativa E, proposta da GPI SpA, & pienamente
tispondente ai requisiti di gara. GPI SpA propone l'utilizzo dell'applicativo Modulab, basato sulle
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migliori tecnologie oggi disponibili, per il laboratorio Logico Unico. Il software MyKey ¢ offerto per la
gestione di tutto il flusso operativo e diagnostico. IL giudizio complessivo ¢ OTTIMO.
11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

19.2.  Aderenza alle specifiche tecniche e funzionali

La proposta di R7I Engineering SpA rclativamente all'area applicativa E ¢ aderente alle specifiche
tecniche funzionali. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

La proposta di GPI SpA relativamente all'area applicativa E & aderente alle specifiche tecniche
funzionali. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.
I Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

19.3.  Livello di integrazione

La soluzione proposta da R7I Engineering SpA sara integrata con tutti i sistemi disponibili presso
I'Azienda. Areas laboratorio quale software offerto ¢ nativamente integrato con il trasfusionale e
garantisce lintegrazione con PAnagrafe centralizzata. RTI Engineering SpA si fara carico
dell'integrazione con il software dell’Anatomia Patologica. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

La soluzione proposta da GPI §pA ¢ integrabile con tutti i sistemi del SIA, cosi come concepito da GPI
SpA, La comunicazione tra i gestionali ospedalieri saranno gestiti tramiti protocolli standard. Il sistema
MyKey offerto per I'anatomia patologica ¢ integrabile perfettamente con il resto del sistema. 1l giudizio
complessivo ¢ OTTIMO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

19.4.  Desiderata

Relativamente all'area applicativa E, i desiderata offerti da R7I Engineering SpA sono rispondenti ai
requisiti di gara. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

Relativamente all'area applicativa E, i desiderata offerti da GPI SpA sono rispondenti ai requisiti di gara.
11 giudizio complessivo ¢ BUONO.
Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

CRITERIO n. 20 Qualita e caratteristiche tecniche della proposta relative all’Area
Applicativa F

20.1.  Completezza della soluzione

Relativamente all'area applicativa F la proposta di R7I Engineering SpA ¢ coerente alle richieste del
capitolato. Verranno mantenuti, e aggiornati i sistemi RIS/PACS. RTI Engineering SpA propone un
datawarehouse open source, denominato know-age, basato su tecnologie Oracle e Talend. La
descrizione della gestione del processo di manutenzione del software open-source, in termini di
aggiornamenti di sicurezza e aggiornamenti funzionali sono descritti solo parzialmente. 1l giudizio
complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.
Relativamente all'area applicativa F la proposta di GPI SpA ¢ coerente alle richieste del capitolato.”

Verranno mantenuti, e aggiornati i sistemi RIS/PACS. GPI SpA propone un datawarehouse in Oracle e
un front-end, basato su Oracle, appartenente alla suite "Business Intelligence QlikView". 1l giudizio

complessivo ¢ OTTIMO.
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1l Giudizio esptesso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

20.2. Aderenza alle specifiche tecniche e funzionali

La soluzione offerta da RTI Engineering SpA ¢ pienamente aderente alle specifiche tecnico funzionali.
La progettazione del datawarchouse e la definizione degli indicatori di performance ¢ soddisfacente.
L'approccio Query by example & un ottimo approccio per confetire maggiore flessibilita di integrazione
agli utenti abilitati. 11 giudizio complessivo ¢ ECCELLENTE.

1l Giudizio espresso & condiviso da tutti e tre i Commissari.

La soluzione offerta da GPI SpA ¢ aderente alle specifiche tecnico funzionali. La gestione della
refertazione digitale ECG verra espletata da uno specifico software, Impax HeartStation di Agfa. Il
giudizio complessivo ¢ BUONO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

20.3. Livello di integrazione
1l livello di integrazione proposto da RTI Engineering SpA ¢ pienamente rispondente ai requisiti di
gara. 1l giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

11 livello di integrazione proposto da GPI SpA ¢ rispondente ai requisiti di gara. Il giudizio complessivo
¢ BUONO.

Il Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

20.4. Desiderata

I desiderata offerti da RTI Engineering SpA sono rispondenti ai requisiti di gara. RTT Engineering SpA
aggiornera le versioni attualmente utilizzate dei sistemi RIS/PACS. RTI Engineering SpA si fara carico
anche di fornire nuovi server per risolvere eventuali colli di bottiglia, soprattutto dovuti agli accessi
remoti. Il giudizio complessivo ¢ BUONO.

11 Giudizio espresso ¢ condiviso da tutti e tre i Commissari.

I desiderata offerti da GPI SpA sono pienamente rispondent ai requisiti di gara. GPI SpA aggiornera le
versioni attualmente utilizzate dei sistemi RIS/PACS. GPI SpA offre una nuova infrastruttura
hardware/software, basata sul paradigma della virtualizzazione e in grado di fornire concrete migliorie
rispetto a quella attualmente esistente. Il giudizio complessivo ¢ OTTIMO.

Il Giudizio espresso € condiviso da tutti e tre i Commissari.

La Commissione prende atto che entrambi i concorrenti procederanno all’assorbimento del personale al
100% di cui al punto C. Progetto di assorbimento del personale del capitolato di gara.

Napoli, 20/05/2020
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